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NIVEL SUPERIOR

CARRERA: TECNICATURA SUPERIOR EN TURISMO.
RESOLUCION N°: 280/03

DURACION: 3 ANOS.

TOTAL DE HORAS : 1856 HORAS.

ESTRUCTURA CURRICULAR

1° ANO
No MODULO CARGA CORRELA-
HORARIA | TIVIDADES
1. | INGLES I 64
2. | PSICOLOGIA SOCIAL 32
3. | METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION 32
4. | INTRODUCCION AL TURISMO 64
5. | ESTADISTICA 32
6. | SERVICIOS TURISTICOS 32
7. | CALCULO, TARIFAS Y EMISION DE 64
PASAJES
8. | ESTUDIO DEL ESPACIO TURISTICO DE 64
ARGENTINA Y AMERICA
9. | PATRIMONIO NTURISTICO DE 64
ARGENTINA Y AMERICA
10. | INFORMATICA 64
11. | EDI: HISTORIA DE LA CULTURA 96
TOTAL DE HORAS RELOJ 608
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2° ANO
N° MODULO CARGA CORRELA-
HORARIA TIVIDADES
12. | INGLES I 64 1
13. | PROGRAMACION DE CIRCUITOS 96 8-9
TURISTICOS Y RECREACIONES
14. | ORGANIZACION Y ADMINISTRACION DE 96
EMPRESAS
15. | CONTABILIDAD APLICADAY 64
MATEMATICA FINANCIERA
16. | ESTUDIO DEL ESPACIO TURISTICO DE 64
EUROPA, AFRICA, ASIA'Y OCEANIA
17. | PATRIMONIO TURISTICO DE EUROPA, 64
AFRICA, ASIA'Y OCEANIA
18. | INVESTIGACION DE MERCADOS 32 5
19. | PRACTICA PROFESIONAL | 128
20. | EDI: PORTUGUES | 64
TOTAL DE HORAS RELOJ 672
3° ANO
N° MODULO CARGA CORRELA-
HORARIA TIVIDADES
21. | INGLES Il 96 12
22. | CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE 32
23. | LEGISLACION 32 4-6
24. | DIRECCION Y GESTION DE EMPRESAS 96
HOTELERAS Y TURISTICAS
25. | COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS 64 18
TURISTICOS Y HOTELEROS
26. | PRACTICA PROFESIONAL II 128 13-19
27. | EDI: PORTUGUES Il 128 20
TOTAL DE HORAS RELOJ 576
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CARRERA: TECNICATURA SUPERIOR EN TURISMO
RESOLUCION: N° 280/03

MODULO: INGLES |

CARGA HORARIA: 64 HORAS RELOJ

ANO: PRIMERO

PROGRAMA

UNIDAD 1:

Verbos to be, adjetivos posesivos, plurales. NUgjgraises, nacionalidades, los dias de
la semana.

Presentarse, saludarse, obtener y dar informata@émeatal, pedir algo.

Presente simple, verbos de modalidad.

Adverbios de cantidad. La familia. EIl trabajo.ticlades recreativas, comida y
bebida. La hora.

Hacer invitaciones, expresar agrado y desagrdmener informacion sobre actividades
cotidianas, el trabajo y otros, hacer compras.

Producir informacién oral y escrita sobre preferagchobbies, actividades.

UNIDAD 2:

Verbo There Be. Verbo to have. Some y any. Piejpoes de lugar. Adverbios de
frecuencia. I' d like... Pasado Simple. Verbo Eo b

Verbos regulares e irregulares. Adverbios de temp

Could. Realizar entrevistas. Narrar historiasegBntar y responder sobre actividades
pasadas. Historias Familiares. Escribir utilizapdesente y pasado.

UNIDAD 3.

Presente continuo. Acciones en tiempo real. D@wsén y comparaciéon. El grado
superlativo. Sustantivos contables e incontabldsw much, How many? Ubicarse en
un lugar. Averiguar como llegar a un lugar. Cosge sobre viajes. Obtener
informacion por teléfono. Registrarse en un hotélacer sugerencias. Completar
formularios.
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UNIDAD 4:

El futuro de intencion: Going to. Hacer planes. &sar intenciones. El infinitivo de
propésito. Hacer predicciones. Hablar sobre iehal El presente continuo como
futuro. Planear actividades. Escribir sobreusifo personal. Realizar conversaciones
telefénicas usando diversos tiempos verbales.

UNIDAD 5:

El presente perfecto. Hablar sobre hechos resent®btener y dar informacion.

Revisar vy fijar los tiempos presente, pasado yréutltRealizar conversaciones menos
pautadas. Dialogos telefénicos. Escribir parrabveves usando vocabulario y
estructuras conocidas. Integracion del mate@dalajado.
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CARRERA: TECNICATURA SUPERIOR EN TURISMO
RESOLUCION: N° 280/03

MODULO: PSICOLOGIA SOCIAL

CARGA HORARIA: 32 HORAS RELOJ

ANO: PRIMERO

PROGRAMA

UNIDAD 1: LA PSICOLOGIA COMO DISCIPLINA

Desarrollo historico de la Psicologia.
Definicion de la Psicologia Social.
Objeto y método de la Psicologia Social.
Desarrollo Psicosocial.

Ramas de la psicologia

Introduccioén al psicoanalisis.

UNIDAD 2: TEORIAS ACTUALES DE LA PSICOLOGIA

Las funciones psiquicas (acto reflejo, la vida tafaclos afectos, emociones, violencia,
agresion, percepcion, memoria, pensamiento, iedig, lenguaje.

Conductismo, psicoanalisis, Teoria de la Gestadiprih Psicogenética y cognitiva.
Teoria del Vinculo, Teoria de las Relaciones Olgsty Matrices de Aprendizaje.
Lenguaje y pensamiento Vigotsky (el papel del lejgula cultura y el medio
ambiente).

UNIDAD 3: ESTRUCTURA DEL PSIQUISMO HUMANO

Proceso de formacion de la identidad.

Proceso de formacion de la identidad desde unalenpaicosocial.

La influencia del contexto.

La sociedad, los medios, las instituciones comoseatusdintervinientes en la formacién
de la identidad social e individual.
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UNIDAD 4: PROBLEMATICAS ACTUALES, ABORDAJE DESDE LA
PSICOLOGIA DE LA VIDA COTIDIANA

Vinculos, procesos psicosociales, interaccionapsiyales.

Infancia, adolescencia, ejercicio responsable dendédernidad y la sexualidad, la

familia, la pareja, grupos, modelos sociales dé&eba] esquema corporal , criterios de
salud y enfermedad, adicciones, violencia y riesgoial, vulnerabilidad psiquica y

concepto de resiliencia.

UNIDAD 5: UNA MIRADA HACIA EL CONTEXTO

Violencia, agresion y personalidad.
Trastornos en la personalidad e introduccion aieopatologia social e individual.
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CARRERA: TECNICATURA SUPERIOR ENTURISMO
RESOLUCION: N° 280/03

MODULO: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
CARGA HORARIA: 32 HORAS RELOJ

ANO : PRIMERO

PROGRAMA

UNIDAD 1: EL CONOCIMIENTO CIENTIFICO

El conocimiento como problema.

El conocimiento como proceso.

Diferentes tipos de conocimiento.

El conocimiento cientifico y sus caracteristicas.
Clasificacion de las ciencias.

UNIDAD 2: CONOCIMIENTO Y METODO

Sujeto y Objeto.
Método y metodologia.
Abstraccion y conceptualizacion.

UNIDAD 3: LA INVESTIGACION CIENTIFICA

Momentos de la investigacion.

Un modelo de proceso de la investigacion.

El sujeto investigador.

Seleccion de temas y formulacion de problemas.
Tipos de investigacion segun sus objetivos.
Delimitacion temética.

UNIDAD 4: EL MARCO TEORICO

Concepto.

Concepto de hipétesis.

Como formular un marco teérico.

Concepto de disefio, tipos de disefio (bibliograficde campo).
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Encuestas, entrevistas y observaciones.

UNIDAD 5: EL DISENO CONCRETO DE LA INVESTIGACION

La resefia de procedimientos y el proyecto de imgason.
Trabajo de campo, aplicacién del marco teérico.
Pasos y finalizacion del trabajo, integracion dedo® los conceptos.
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CARRERA: TECNICATURA SUPERIOR ENTURISMO
RESOLUCION: N° 280/03

MODULO: INTRODUCCION AL TURISMO

CARGA HORARIA: 64HORAS RELOJ

ANO : PRIMERO

PROGRAMA

UNIDAD 1: EL TURISMO

Turismo. Definicion. Analisis. Origen y evoluciéndtbrica.
Antecedentes. El Turismo en La Argentina. Clastii@a Del Turismo.
Principales Centros Emisores Y Receptores De Taridationales E Internacionales

UNIDAD 2: TIEMPO LIBRE

Tiempo libre. Definicidn, evolucion del conceptoglplematica del tiempo libre. Rol de
las instituciones del tiempo libre en las sociedat@dernas. Recreacién. Definicién.
Distintos tipos de recreaciéon. Relaciones enttaredmo, recreacion y el tiempo libre.

UNIDAD 3: SISTEMA TURISTICO

Sistema turistico. Definicion, estructura y fun@aomento. Elementos del sistema. El
turista, el elemento dindAmico del sistema. Prirlepanotivaciones de viaje. Tipos de
turistas. Motivaciones de viaje.

UNIDAD 4: EL TURISMO Y SUS IMPACTOS

El turismo y sus impactos. Problematica actuakaietmo: el efecto del turismo sobre
el medio ambiente. Ecologia y turismo. Analisislakeimpactos del turismo sobre los
valores socioculturales. Economia y turismo. Efestiore la economia nacional,
ingresos y egresos. Balanza turistica. Efecto pligédor.

UNIDAD 5: MERCADO TURISTICO

Mercado turistico. Concepto, caracteristicas, comaptes y clasificacion. Oferta
turistica. Concepto, componentes y caracteristitdsproducto. Demanda turistica.
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Concepto. Estacionalidad. Saturacion. Demandayrpatencial. Métodos para medir la
demanda.

UNIDAD 6: MARKETING TURISTICO

Marketing. Concepto. Marketing turistico. Concept@aracteristicas. Pasos a seguir
para el desarrollo de un plan de marketing. Hematas del marketing turistico.
Comercializacion turistica, promocion, publicidadcanales de distribucion.
Mercadotecnia. Concepto.
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CARRERA: TECNICATURA SUPERIOR ENTURISMO
RESOLUCION: N° 280/03

MODULO: ESTADISTICA

CARGA HORARIA: 32 HORAS RELOJ

ANO : PRIMERO

PROGRAMA

UNIDAD 1 : INTRODUCCION A LA ESTADISTICA

Concepto de Estadistica. Datos. Tipos de datos.
Poblacion. Muestra. Variable.
Variables. Clasificacion

UNIDAD 2: ESTADISTICA DESCRIPTIVA

Frecuencias. Concepto.

Series de frecuencias. Concepto y clasificacion.

Datos agrupados. Tabulacion.

Histogramas y poligonal de frecuencias simpleswradadas.

UNIDAD 3: MEDIDAS CENTRALES Y DE POSICION DE UNA S ERIE DE
FRECUENCIAS

Medidas de Posicion. Concepto. Clasificacion.

Promedios. Media aritmética. Concepto.

Valores centrales: Moda y Mediana. Concepto, aidenanalitica y gréfica.
Cuatrtiles, deciles y percentiles. Concepto.

Medidas de dispersién. Concepto.

UNIDAD 4: TEORIA DE LA CORRELACION

Regresion y Correlacion en series simples
Obtencidén de las rectas de regresion.
Coeficiente de correlacion
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UNIDAD 5: PROBABILIDAD

Concepto. Definicién. Sucesos aleatorios.

Probabilidad Compuesta. Condicionada. Teorema geBa
Variable aleatoria: Concepto.

Distribuciones teoricas: Bernoulli, Binominal, Psma y Nomal.
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CARRERA: TECNICATURA SUPERIOR ENTURISMO
RESOLUCION: N° 280/03

MODULO: SERVICIOS TURISTICOS

CARGA HORARIA: 32 HORAS RELOJ

ANO: PRIMERO

PROGRAMA

UNIDAD 1: INTRODUCIION A LOS SERVICIOS HOTELEROS

Servicios. Concepto. Particularidades. Turismo. neges de viajes. Sistemas de
alojamientos. Transportes. Aereo. Maritimo. Fluvidkrrestre. Gastronomia. Guias
turisticas. Centros de informacion.

UNIDAD 2: TERMINOLOGIA MEDIOS Y PUBLICACIONES

Codificacion y decodificacion nacional e interna@b Guias hoteleras y turisticas.
Publicaciones. Revistas especializadas. Feriasentes. Workshops. Desayunos de
trabajo. Cocktails.

UNIDAD 3: LA ACTIVIDAD EMPRESARIA HOTELERA/TURISTIC A

Organizaciones. Empresas. Agencias. Diferentes.tigonceptos y particularidades de
cada una. Organigramas. Funciones y ejemplos.

UNIDAD 4: OPERADORES HOTELEROS Y TURISTICOS

Empresas mayoristas. Clasificacion. Organigramaga®\ y funciones. Manuales.
Folletos. Tarifarios. Criterios y pautas de sel@aci

UNIDAD 5: TRANSPORTES

Introduccion al transporte. Tipos. Ley de transpoEl transporte en la argentina y su
relacion con la hoteleria. Caracteristicas.

UNIDAD 6: INTRODUCCION A LA HOTELERIA
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Evolucion historica. Ley 18.828. Marco legal. Cligsicion de los establecimientos
hoteleros. Organigramas. Departamentos. Tarifagei@Ges.

UNIDAD 7: OTROS SERVICIOS

Asistencia al viajero. Seguros de viaje. Oficinasrdorme. Guias turisticos. Centros de
informacion turistica. Alquiler de autos. Caracitcis.
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CARRERA: TECNICATURA SUPERIOR ENTURISMO
RESOLUCION: N° 280/03

MODULO: CALCULO, TARIFAS Y EMISION DE PASAJES
CARGA HORARIA: 64 HORAS RELOJ

ANO : PRIMERO

PROGRAMA

UNIDAD 1: INTRODUCCION AL TRANSPORTE AEREO

Origen y desarrollo de la aeronavegacion

Transporte aéreo internacional, situacion actualiro.

Aeropuertos, terminologia, consideraciones gengra#ministracion.

Terminal de pasajeros, generalidades, usuariovjceey, free shops, atencion a
discapacitados, aduana.

Acceso y aeropuertos verdes, importancia, fly maitas facilidades, ciudades y sus
aeropuertos.

Vuelos, altitud, tiempo, clases, puente aéreoyiddalizacion de los vuelos, horario.
Atencion al pasajero, configuracion de la cabieavisios a bordo, comidas, clases.
Seguridad, generalidades, mantenimiento, seguedadielo, secuestros, equipajes.

La partida, al aeropuerto, flujo de pasajeros etefminal, presentacion, registro y
despacho de equipaje, migraciones, sala de emhacpeso al avion.

El arribo, flujo de pasajeros de entrada, adudPlés, pasajeros en transito,

Equipaje, concepto, preparacion del equipaje, fremm exceso de equipaje, articulos
personales de mano, valor declarado, animales.

Reservas, procedimiento, ética de reservas, lesesgera, tiempo limite, el aporte de la
informatica.

UNIDAD 2: DERECHO AERONAUTICO

Concepto, contenido, caracteres.

Convenios ratificados por nuestro pais.

Aeronave, concepto, clasificacion, naturaleza, oradidad, marcas de nacionalidad,
matricula.

Principios generales de la Legislacion Argentindragla y salidas de aeronaves en el
territorio Argentino, régimen juridico de la Aerati@da comercial.
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UNIDAD 3: CONVENIOS Y ACUERDOS MULTILATERALES

Generalidades.

Convenio y acuerdo de Chicago (1944).

Convenio de Roma (1933-1952).

Convenio de Bruselas (1938).

Convenio de Ginebra (1948).

Protocolo de la Haya (1955).

Convenio de Guadalajara (1961).

Convenio de Tokio (1963).

LAT.A.

Convenio de Varsovia, Contrato de transporte adgyeneralidades, naturaleza, partes
intervinientes, concepto de alta parte contratati@sportes gratuitos, transporte
internacional, transporte sucesivo. Billete deapes concepto de viajero, porteador,
requisitos del billete, falta irregularidad o pdeddel mismo, inexistencia, transporte
de equipajes, concepto, equipaje facturado de marexceso, equipajes valiosos y
peligrosos, documentacion.

Responsabilidad del porteador, operacion de embaygdesembarque, concepto de
accidente, indemnizacion, responsabilidad del pdde con respecto a equipajes y
mercancias, periodo de transporte aéreo, respdidadbpor retraso. Indemnizacion,
irresponsabilidad del porteador, transporte degmes o cosas, medidas necesarias e
imposibilidad de tomarlas, responsabilidad de terctalta de pilotaje 0o conduccion,
limite de responsabilidad, viajero, responsabilidbkel comandante de la aeronave,
equipajes y mercancias, efectos personales, cudipties de transporte, sucesivos,
responsabilidad del transporte combinado, complémen

UNIDAD 4: TARIFAS AEREAS

El problema tarifario.

Terminologia y definiciones.

Areas LA.T.A.

Indicadores de venta internacional

Tarifas con cédigos de direccion, niveles de teragar
Tarifas con rutas opcionales

Tarifas de ida y vuelta y circulares

Tarifas especiales

Tarifas de excursion, visite.

Tarifas con descuento
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Impuestos

UNIDAD 5: EMISION DE BILLETES CABOTAJE

Instrucciones generales.

Explicacién y uso de los casilleros, descripci@usgnplimiento.

Calculo de tarifas directas, combinadas, constsuydespeciales en cabotaje.
Formas de pago.

UNIDAD 6: EMISION DE BILLETES INTERNACIONALES

Introduccion general para la emision de billetes.

Nuevo sistema monetario, areas y subareas |.A.Uimdad neutral de construccion,
tasa de cambio, distintos tipos de viajes.

Sistema de millajes, maximo millaje permitido, emsa de incremento, millas reales
voladas, punto de corte.

Viajes de ida, tarifas normales SITI, side tripsfergéncias de clases, stopovers,
conexiones inmediatas,

tramos surface.

Tarifas arbitrarias, punto intermedio mas caro, kBaal, chequeo del minimo

direccional.

Viaje de ida y vuelta, viajes circulares, minimd daje circular, diferencias de clase
segun el sentido de clase.

Viajes open jaw en tarifas de Ida e lda y vuelta.

Bonos de crédito, aviso de pago anticipado detéjlla tarjeta U.A.T.P.

UNIDAD 7: PLAN DE FACTURACION Y PAGO

Introduccion.

Procedimientos.

Ventajas del B.S.P.

Material de validacion.

Placa de validacion del agente.

Placa de identificacion del transportista.
Documento de trafico estandar.

Billete de pasaje estandar y recibo de equipaje.
Terminologia del B.S.P.

INSTITUTO AGUSTINA BERMEJO
Vicente Lopez 106 (1722) Merlo. Bs As. Argentinal.T(0220) 485-5333 / 482-8178
e-mail: info@agustinabermejo.edu.ar direccion@agustinabermejo.edu.ar
web: www.agustinabermejo.edu.ar




Provincia de Buenos Aires
INSTITUTO Direccién Provincial de Escuelas
de Gestion Privada

ASUStiﬂa B@fﬂleO DIPREGEP 4512

UNIDAD 8: COSTOS AEREQOS

Concepto, clasificacion, caracteristicas.
Estructuras.

Punto de equilibrio.

Politicas tarifarias nacionales e internacionales.
Construccion de itinerarios y paquetes combinados.
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CARRERA: TECNICATURA SUPERIOR ENTURISMO
RESOLUCION: N° 280/03

MODULO: ESTUDIO DEL ESPACIO TURISTICO DE ARGENTINA Y AMERIE
CARGA HORARIA: 64 HORAS RELOJ

ANO : PRIMERO

PROGRAMA

UNIDAD 1: ELEMENTOS DE GEOGRAFIA GENERAL. ESTUDIO D EL
ESPACIO TURISTICO.

Caracteristicas de nuestro planeta. Su represéntazartografica. Coordenadas
geograficas. Husos horarios. Evolucién geoldgisas/consecuencias sobre el territorio
argentino y americano.

Definicién de Espacio Turistico. Centros turisticsnas turisticas, areas turisticas, etc.

UNIDAD 2: ESTUDIO DEL ESPACIO TURISTICO ARGENTINO.

Andlisis global del territorio argentino. La comstion del Estado Argentino. La
formacion del Estado-Nacion argentino. La consiarcde las fronteras. Definicion de
limites.

Organizacion y Administracion politica del territorLa situacion de los aborigenes
gue habitan el territorio argentino.

Diferentes ambientes de nuestro pais. Factoresdeieminan las caracteristicas del
clima. Tipos de climas. Relaciones clima-relieveas cuencas hidrograficas. Los
biomas. La conservacion de los recursos. Problanasientales. Los ambientes de
llanura. El ambiente pampeano. El ambiente chaqueés ambientes andinos. El
ambiente punefio. Ambiente centro-cuyano. Ambiestelnos himedos. Ambientes de
las mesetas patagonicas y misionera.

Estudio de los rasgos geograficos y climas de2Bagprovincias argentinas y de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

Problemas ambientales en la Argentina. Degradat#osuelos. La desertificacion. La
contaminacion hidrica. Derrames de petroleo. Ldigarde la biodiversidad.
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UNIDAD 3: EL ESPACIO TURISTICO AMERICANO

Andlisis global del territorio americano. Relievetimas, biomas, riesgos naturales,
temporadas turisticas.

América del sur y Central. El Istmo americano. Rai Las cuencas septentrionales de
América del Sur. Los Andes y la costa del Pacifieoregion amazonica. La cuenca del
Parana. La region del Plata. Patagonia. Américantai.

América del Norte. El Gran Norte. Las Rocosas yclasncas interiores. La costa del
Pacifico estadounidense. Llanuras americanas. tBfrende los Grandes Lagos. Los
Apalaches y la Costa del Atlantico. El Golfo de dééx México.
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CARRERA: TECNICATURA SUPERIOR ENTURISMO
RESOLUCION: N° 280/03

MODULO: PATRIMONIO TURISTICO DE ARGENTINA Y AMERICA
CARGA HORARIA: 64 HORAS RELOJ

ANO : PRIMERO

PROGRAMA

UNIDAD 1: PATRIMONIO — PATRIMONIO NACIONAL Y PATRI MONIO
TURISTICO.

Definicion de Patrimonio y Patrimonio Turistico. eBlentos que lo componen.
Atractivos naturales y culturales. Los atractivadgsticos como integrantes del sistema
turistico. Inventario y jerarquizacion de atractivdPatrimonios de la Humanidad
declarados por la UNESCO. Organismos relacionadws la preservacion del
patrimonio. Patrimonio turistico local. Planta stida. Equipamiento: diferentes formas
de alojamiento, construcciones para satisfacer ma@gesidades de descanso,
alimentacion y esparcimiento. Instalaciones pagdatica de las actividades turisticas.
Infraestructura y la importancia de los serviciablfros para el desarrollo del turismo.
Superestructura y la funcién de control de todsistema.

UNIDAD 2: EL PATRIMONIO TURISTICO ARGENTINO.

Oferta turistica argentina. Principales atractivasisticos. Circuitos tradicionales.
Atractivos turisticos de cada provincia. Fiestasiblzales. Medios de comunicacion y
formas de acceso. Principales pasos de frontetamBaio Natural y Paisajistico.

Patrimonio Cultural. Festividades. Rutas Turistitafrmacion turistica.

Region Central: Provincias de Buenos Aires y Cordoba. Los Pago&rdeo. Camino
del Gaucho. Area Tandil y alrededores. Mar del&RI&osta Atlantica Bonaerense.
Sierra de la Ventana. Carhué-Guamini. Cérdoba. edorr de la Historia. Punilla.
Traslasierra. Mar Chiquita.

Ciudad de Buenos AiresBarrios Portefios. Area Metropolitana de Buenossir
Region del Litoral: provincias de Entre Rios, Corrientes, Misionesit&&¢é, Chaco y
Formosa. Puerto Iguazu. Circuito transfronterizpattito. Corredor Iguazu-Posadas.
Misiones Jesuiticas. Esteros del Ibera. CorrieResistencia. Formosa. Clorinda.
Parque Nacional Pilcomayo. Area El ImpenetrableecdRquista-Goya. Corredor del
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Parana. Corredor Parana-Santa Fe. Rosario. Sarfayasta. Circuitos productivos
santafesinos. Misiones Correntinas. Corredor del Riuguay. Complejos termales.
Federacion. Concordia. Colén. Gualeguaychu. Paxawsonal EI Palmar.

Region del Noroesteprovincias de Jujuy, Salta, Tucuman, Catamar&antiago del
Estero. La Quiaca. Corredor de La Puna. Las YunQasbrada de Humahuaca. San
Salvador de Jujuy. Salta y alrededores. Vallesh@ajgies. San Miguel de Tucuman.
Termas de Rio Hondo. Santiago del Estero. Parqueia Copo. San Fernando del
Valle de Catamarca.

Region de Cuyo provincias de La Rioja, San Juan, Mendoza y Sais.lLa Rioja.
Patquia. Tinogasta. Corredor Chilecito-La Uni6ned\ilLos Llanos. Area Talampaya-
Ischigualasto. Rodeo. Jachal. Valle Fértil. SannJu@orredor Calingasta-Uspallata.
Pargue Nacional San Guillermo. Travesia Ruta deDiogsaurios ( RN 20-147)San
Luis. Villa Mercedes. Merlo. Parque Nacional Seme las Quijadas. Corredor
Mendoza-San Rafael- Malargue.

Region Patagonica:provincias de La Pampa, Neuquén, Rio Negro, Chubanta
Cruz, Tierra del Fuego, Antértida e islas del AligmSur. Santa Rosa. Parque Nacional
Lihué Calel. Viedma. Corredor Neuguén Norte. Cii@wule Los Lagos. San Carlos de
Bariloche. El Bolson. Esquel. Las Grutas-San AmioBeste. Puerto Madryn. Area
Paninsula Valdés. Corredor de Los Galeses. Comdeivamavia. ElI Calafate. Parque
Nacional Los Glaciares. El Chaltén. Cueva de lasddalel Rio Pinturas. Rio Gallegos.
Ushuaia. Cruceros a la Antartida.

UNIDAD 3: LAS MOTIVACIONES Y EL TURISMO.

El tiempo libre, el usuario, motivaciones. Vincudat entre actividades, atractivos
turisticos y el espacio donde se desarrollan.

Relacionados con el patrimonio natural: ecoturismursismo de aventura, turismo
deportivo, turismo salud, turismo paleontoldgico.

Motivaciones relacionadas con el patrimonio culturturismo arquitectonico,
arqueoldgico, artistico, étnolégico. Turismo ralgp, de compras, ludico, etc.

UNIDAD 4: PATRIMONIO TURISTICO DEL CONTINENTE AMERI___CANO.

Paises limitrofes Uruguay, Chile, Bolivia, Paraguay y Brasil y dempaises de
Sudamérica.

Generalidades: ubicacién, limites, moneda, idioca@acteristicas geograficas, resefia
historica. Atractivos turisticos, actividades enndidn de los atractivos. Ruta

INSTITUTO AGUSTINA BERMEJO
Vicente Lopez 106 (1722) Merlo. Bs As. Argentinal.T(0220) 485-5333 / 482-8178
e-mail: info@agustinabermejo.edu.ar direccion@agustinabermejo.edu.ar
web: www.agustinabermejo.edu.ar




Provincia de Buenos Aires
INSTITUTO ) Direccién Provincial de Escuelas

de Gestion Privada

ASU.Stiﬂa B@fﬂleO DIPREGEP 4512

Panamericana. Patrimonio de la Humanidad (UNESCE3trimonio Natural y
Paisajistico. Patrimonio Cultural. FestividadestaR uristicas. Informacién turistica.
México, Centroameérica y el Caribe

México: Riviera Maya y costa del Pacifico. Méxice.D

El Mundo Maya: México, Guatemala, Belice, Hondwdd Salvador.

Costa Rica, Panama4, Nicaragua, Cuba, JamaicapMRied, Antillas Holandesas.
Generalidades: ubicacién, limites, moneda, idiocagacteristicas geograficas, resefia
histérica. Atractivos turisticos y actividades stidas en funcion de los mismos.
Patrimonio Natural y Paisajistico. Patrimonio Crdtu Festividades. Rutas Turisticas.
Informacion turistica.

América del Norte.

Estados Unidos de América. Principales atractiResques teméticos. New York, la
Gran Manzana del Mundo. Parques Nacionales. CanBd&imonio Natural y
Paisajistico. Patrimonio Cultural. FestividadestaR uristicas. Informacién turistica.
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CARRERA: TECNICATURA SUPERIOR EN TURISMO
RESOLUCION: N° 280/03

MODULO : INFORMATICA

CARGA HORARIA : 64 HORAS RELOJ

ANO: PRIMERO

PROGRAMA

UNIDAD 1: INTRODUCCION A LA COMPUTACION

Clasificacion de la computadora: primera generacgggunda generacion, tercera
generacion, cuarta generacion.

Composicion basica: hardware: gabinete, unidadesaldeacenamiento, tipos de
computadoras

UNIDAD 2: SISTEMA OPERATIVO

Definicibn de que es sistema operativo y cuantog hascritorio: definicion,
personalizar el escritorio.

Boton de inicio: crear acceso directo

Mi PC: panel de control

Explorador de Windows: copiar, crear, eliminartaj®rganizacion, vista.

Papelera de reciclaje

UNIDAD 3: PROCESADOR DE TEXTOS

Pantalla.

Guardar documentos, guardar como.
Seleccionar, cortar, copiar, pegar.

Fuente: tipo, estilo, color, efectos.

Parrafos y sangrias: tipos, alineacion, espaciado.
NuUmeros de vifietas. Letra capital.

Disefio de pagina. Margenes, tamafo de papel.
Columnas

Encabezado y pie de pagina

Tabla: borde y relleno. Bordes y relleno de pagina
Imagenes. Wordart, autoformas

Ortografia y gramatica. Vista preliminar
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UNIDAD 4: PLANILLA DE CALCULO EXCEL

Pantalla. Guardar. Cuadro de nombres.

Definicion: celda, fila, columna, rango.

Seleccion: fila. Eliminar: hojas, columnas, fil@&mbiar nombre de hojas.
Mover. Copiar. Cortar. rellenar. Alineacion: oriacibn, combinar celdas.
Autoformas de tablas.

Formulas basicas: suma resta, multiplicacion ysawi.

Funciones: buscar, sumar, etc.

gréficos: tipos, rangos, titulo, eje, leyenda .

UNIDAD 5: PRESENTACIONES (POWERPOINT)

Presentacion de la pantalla. Tipo de presentaciones

Aplicar plantillas. Insertar diapositivas. Camhii@sefio
Encabezado y pie de pagina. Formato de texto. Nusmnevifietas
Interlineado. Ortografia y gramatica

Combinacion de colores. Efectos de animacion

Imagenes. Cuadro de texto. Tabla.

Configurar prestaciones

Impresién: transparencia, claficador, esquemasnota

UNIDAD 6: SOFWARE DE COMUNICACION ( INTERNET)

Acceso. Requisitos
Navegadores: Internet Explorer
Servicios: paginas Web, correo electrénico (e- nhailscadores. Chat
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CARRERA: TECNICATURA SUPERIOR ENTURISMO

RESOLUCION: N° 280/03

MODULO: ESPACIO DE DEFINICION INSTITUCIONAL: HISTORIA DE LA
CULTURA

CARGA HORARIA: 96 HORAS RELOJ

ANO : PRIMERO

PROGRAMA

UNIDAD 1: CULTURA

Cultura: concepto, enfoque historico y antropologitas transformaciones de la
cultura: endoculturacion y etnocentrismo. Contactoslturales, aculturacion,
transculturacion y sincretismo. Cultura e identid@dltura popular, cultura de la élite.
Patrimonio cultural, patrimonio turistico.

UNIDAD 2: ARGENTINA COLONIAL (1510-1810)

Marco historico: Colonizacién y conquista. EI mesje. Vida material y espiritual en

las misiones. Usos y costumbres.

Marco cultural:

Arquitectura civil y religiosa: Buenos Aires: Catwl San Ignacio, San Francisco, Pilar;
Cordoba: Estancias jesuiticas, iglesia de la comap&abildo; Misiones: San Ignacio;

Noroeste: Cachi, Yavi.

UNIDAD 3: ARGENTINA POSCOLONIAL (1810-1880)

Marco historico: La Revolucion, luchas por la indegencia. Transformaciones

sociales. La campafa, el gaucho, las pulperiasorikeen la urbanizacién de la ciudad
de Buenos Aires. Vida material y espiritual. “Cixdlcion y barbarie”.

Marco cultural:

Romanticismo literario: José Marmol, Esteban EchéeDomingo Sarmiento.

Pintura Costumbrista: Vidal, Bacle, Morell, Ibarra.

Retratos: Carlos Pellegrini, Prilidiano Pueyrreddascalzi.

Geénero Historico: Blanes, Lopez.

Arquitectura: Neoclasicismo, influencia italianitanfachada de la Catedral, Iglesia de
la Inmaculada Concepcion, Palacio San José
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UNIDAD 4: ARGENTINA COSMOPOLITA (1880-1930)

Generacion del “80. Ideas. Espiritu. Oleada inngiea ElI Centenario. Economia,
sociedad. Surgimiento del Radicalismo y SocialisReforma Universitaria.

Marco cultural:

Corrientes de pensamiento: Positivismo, ModernisnNgcionalismo. Primeras
instituciones artisticas: Sociedad de estimulo a& Bellas Artes. Naturalismo.
Realismo.

Pintura: Sivori, Della Valle, Candido Lo6pez, De IGarcova, Fernando Fader,
Macharro.

Arquitectura: Eclecticismo, Casa Rosada, Teatrad@olos Neoclasicos: Basilica de
Lujan, Catedral de La Plata.

Escultura: Francisco Cafferata, Lucio Correa Marakettore Jiménez, Daumas, Gustav
Eberlein, Carriere Belleuse.

UNIDAD 5: ARGENTINA MODERNA (1930-1970)

Crisis del “30. industrializacion substitutiva. IvAgiones internas. Crisis del Estado de
Bienestar. Urbanizacion. Marginalidad. Clase obrgsns y costumbres. Modernidad y
posmodernismo. Globalizacion e identidad.

Marco cultural:

El Vanguardismo: Martinfierristas. Modernismo.

Grupo “Florida”: Pettoruti, Xul Solar, Gbmez Cornet

Grupo “Boedo”: Antonio Berni, Spilimbergo, Juan Bakte.

Grupo “Orién”: Surrealismo.

Escultura: Rogelio Yrurtia, Arturo Dresco, Rigandfiorananti, Lola Mora.
Arquitectura:

“Art Nouveau”: Hotel Chile.

“Art Dec@”: Diario Critica, Confiteria Munich.

Racionalismo y Funcionalismo: Le Corbusier. Estaai@ ferrocarril Mitre, Edificio
Cavanagh, Teatro Gran Rex, Obelisco.

UNIDAD 6: LA VOZ

Caracteristicas. Modos de empleo. Tonos. Actitugharal y mimica. Articulacion y
respiracion. Ejercicios: aptitud y actitud persondlctitud corporal. Ejercicios
correctores.
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UNIDAD 7: LA COMUNICACION

Estrategias frente al publico. Circulacion de lenaaicacién. Comunicacion linguistica
y no linglistica. Ejercicios: estrategias de ir@@a, atraccion y persuasion.
Orientacion informativa y recreativa.

UNIDAD 8: FUNCIONES DEL LENGUAJE

Tipos de discurso. Denotacion. Connotacion. Caalifitn. Decodificacion. Estructura
del discurso. Ejercicios: mensaje apelativo e mfaiivo. Dramatizaciones. Dialogos.

UNIDA D 9: LA ARGUMENTACION Y LA NARRACION

La argumentacion. Coherencia argumental. Cohedtfiln conductor. Ejercicios:
analisis, lectura, narracion.
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CARRERA: TECNICATURA SUPERIOR ENTURISMO
RESOLUCION: N° 280/03

MODULO: INGLES Il

CARGA HORARIA: 64 HORAS RELOJ

ANO : SEGUNDO

PROGRAMA

UNIDAD 1: MANEJO DE SITUACIONES BASICAS EN HOTELERI AY
TURISMO

Reservar una habitacion (simple). Comprar un pakagevion. Preguntar por alguien
telefonicamente. Revision.

Ocupaciones. Tareas realizadas en diferentes puésseponsabilidades.
Descripciones. Ofrecer hoteles y paquetes turistiComentar acerca de fechas.
Numeros ordinales. Reserva de una habitacion (ega)pl

UNIDAD 2: INFORMACION Y ORIENTACION DE LUGARES

Identificar distintos negocios e instituciones &iges en un barrio o ciudad. Indicar
ubicaciéon con respecto a otros lugares. Preposisiode lugar y movimiento.
Instrucciones para llegar a un lugar. Orientar alesconocido sobre cémo llegar a un
destino. Informar donde y como se pueden obtemetasi necesidades varias dentro y
fuera de un lugar (hotel o aeropuerto). Ofrecervises y realizar pedidos
amablemente.

UNIDAD 3: EL HOTEL

Tipos de hoteles y alojamientos. Caracteristic&aaion, tiempo de estadia, servicios
que proveen, costo, etc.

Tipos de habitaciones. Caracteristicas. Comodidaadestos, etc. personal en un hotel.
Departamentos y jerarquias. Personal en una agéatiaismo. Tareas a cargo.
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UNIDAD 4: EN LA AGENCIA DE TURISMO

Hechos pasados. Tiempo Pasado Simple. Verbos reguairregulares. Describir y

relatar hechos sucedidos en un momento determiNa@ciones. Opciones. Puntos a
tener en cuenta al organizar las vacaciones. Redafgeriencias positivas y negativas
vividas durante un tour vacacional.

UNIDAD 5: ORGANIZACION Y PROMOCION

Registro de huéspedes. Entrada y control de estadwabitaciones. Presentacion del
hotel al huésped que ingresa. Trabajo de recepdibnhotel como producto.
Descripcion y oferta de hoteles. Oferta de un piguueistico.
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CARRERA: TECNICATURA SUPERIOR ENTURISMO

RESOLUCION: N° 280/03

MODULO: PROGRAMACION DE CIRCUITOS TURISTICOS Y RECREACIONES
CARGA HORARIA: 96 HORAS

ANO : SEGUNDO

PROGRAMA

UNIDAD 1: ARGENTINA /BUENOSAIRES Y ALREDEDORES:

Argentina: Breve resefia historica. Regiones tgestimas relevantes. Deporte.
Atractivos culturales. Gastronomia. Informaciongkesi para el turista. Buenos Aires y
alrededores: Medios de acceso. Posibilidad de cwninnes. Oferta hotelera. Cultura
y gastronomia. Barrios significativos de la ciud# Buenos Aires: La Boca, San
Telmo, Costanera, Puerto Madero, Catedral, CongrBsbiro, Recoleta, Palermo.
Alrededores de la ciudad de Buenos Aires: Sandsifigre y Delta del Parana, Lujan,
San Pedro, La Plata, Areco, Circuito de la cos&y& de la Ventana y Tandil.

UNIDAD 2: ARGENTINA /REGION CENTRAL:

Medios de acceso. Posibilidad de combinaciones.rt@®fdotelera. Cultura y
gastronomia Cordoba: Breve resefia historica. Regidnristicas mas relevantes.
Cordoba capital. Valle de Punilla. Tras la Sie€amino de los volcanes y tuneles.
Calamuchita. Camino de la historia. Cuyo: Breveeii@shistérica. Regiones turisticas
mas relevantes. Posibilidad de integracion nacignakgional. Mendoza: Capital.
Regiones turisticas méas relevantes. Circuito deCasvas y Villavicencio. Sur de
Mendoza: Valle de Uco, San Carlos, San Rafael,0sh&ado, Los Molles, Las Lefas,
Malague. San Luis: Capital. Regiones turisticas m&lsvantes. Circuito Parque
Nacional Sierra de las Quijadas Circuito Inti Hu@srcuito Norte. Circuito Este: Villa
Mercedes. La Rioja: Capital. Regiones turisticas refevantes. Ruta de los caudillos.
Circuito de la costa. Circuito Oeste. Parque Takyap

UNIDAD 3: ARGENTINA /REGION NOROESTE Y NORESTE:

Tucuman: Circuito norte: Capital y alrededores.c@io Sur. Circuito Oeste: Tafi y
valles Calchaquies. Salta: Circuito ciudad y aldedes. Circuito valles Calchaquies.
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Circuito Andino. Circuito Sur: Juramento, Parqueioaal El Rey, Ros de la frontera.
Circuito Noroeste: Oran, Tartagal. Jujuy: Circutiadad y alrededores. Circuito San
Pedro, Ledesma, Parque nacional Calilegua, Circdéola Puna y Quebrada de
Humahuaca. Catamarca: Circuito capital, EI Rodda Junta, Cuesta del Portezuelo,
Circuito a la Puerta, Sewguil, La Merced. Circu8or. Entre Rios: Circuito del Rio
Parana. Circuito Sur: Diamante, Victoria, Gualegu@jrcuito del Rio Uruguay:
Gualeguaychu, Concepcion, Coldn. Corrientes: Goadel Rio Parana, Paso de

la Patria, Itati, Esteros del Iberd, Circuito déb Riruguay: Yapeyu, La Cruz, Santo
Tomé. Misiones: Circuito Parana: Posadas, San igh&t Dorado, Wanda, Puerto
Iguazu, Cataratas. Circuito Rio Uruguay: San Ja@bera, San Vicente

UNIDAD 4: ARGENTINA /REGION SUR:

Rio Negro: Circuito region andina: Parque Naciohahuel Huapi, Bariloche y
alrededores, Circuito de la region Atlantica, Citewle la region del valle del Rio
Negro. Neuquén: Circuito de los Lagos: Confluensiagostura, Traful, Paque nacional
Lanin, San Martin de los andes, Junin de los An@asuito Pehueiia, Circuito
Copahue — Caviahue, Circuito norte: Chubut, Cicculttlantico: Puerto Madryn,
Trelew, Rawson, Comodoro. Circuito central: Gaimaolavon, Las Plumas, Circuito
Andino: lago Puelo, Epuyén, Esquel, Trevelin, AdsccSanta Cruz: Circuito Andino:
Perito Moreno, Caracoles, Calafate. Circuito Ailémt Caleta, Bosques Petrificados,
Rio Gallegos. Tierra del Fuego: Circuito Ciudadp R8rande, Ushuaia, excursiones
maritimas y terrestres, parque nacional Tierrd-dego.

UNIDAD 5: AMERICA CENTRAL:

Circuitos de cruceros. Ciudades cabecera. Recsroflecidos. Duracion. Principales
compafiias comercializadoras de cruceros. Cubaui@irhistérico y de playas. Costa
Rica Turismo aventura. Sistema de “Open Voucher”

Jamaica: Circuito cultural y atractivos natural®xico: Ciudad, Taxco. Circuito
arqueoldgico: Peninsula de Yucatan. Circuito de pésyas: Acapulco, Cancun,
Cozumel

UNIDAD 6: AMERICA DEL SUR:

Circuitos arqueologicos y Coloniales: Pertu y Bdaliviima, Cuzco, Machu Pichu,
Titicaca. Chile: Circuito centro y sur: Araucaniala de Pascua. Uruguay: Circuito
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historico: Colonia, Montevideo. Circuito de la cosPiriapolis, Punta del este, La
Paloma. Paraguay: Circuito del centro, circuitaliso.

UNIDAD 7: AMERICA DEL NORTE:

Estados Unidos: Circuito noreste: Nueva York, Bost&@hicago. Circuito sur:
Peninsula de La Florida, Disneyworld, cruceros.c@io Costa Oeste: California,
Nevada, parques naturales. Canada: Toronto, OtMdaatreal, Quebec.

UNIDAD 8: EUROPA MEDITERRANEA Y ATLANTICA.

Portugal, Espafa, Francia, Reino Unido, Benelugn#dnia, Italia, Grecia y Turquia
Europea,: Principales atractivos y actividadesstizds en relacion con su relieve y
clima, accesos desde Argentina, Caracteristicds @éanta hotelera y gastrondmica.
Circuitos mas destacados. Posibilidades de comibmac

UNIDAD 9: EUROPA ALPINA Y NORDICA:

Suiza, Austria, Dinamarca, Noruega, Suecia, Finlan€omunicaciones aéreas y
terrestres, principales atractivos turisticos. mBbgnte natural y su estrecha relacion
con las actividades turisticas. Caracteristicadadplanta hotelera y gastronOmica.
Circuitos mas destacados. Posibilidades de conmibimac

UNIDAD 10:AFRICA SEPTENTRIONAL Y MERIDIONAL:

Marruecos, Tunez, Republica de Sudafrica: el espidsico, accesos desde Argentina,
hoteleria, comidas tipicas, idiosincrasia, comuwidees internas, atractivos turisticos.

UNIDAD 11: AFRICA ORIENTAL:

Kenya, Tanzania, Uganda: el ambito natural comce s su oferta turistica: los
parques nacionales. Comunicaciones, accesos,issr\pcecauciones sanitarias.

UNIDAD 12:MEDIO ORIENTE:

Israel y Egipto: Comunicaciones aéreas Yy terrgestgastronomia, hoteleria,
particularidades religiosas y costumbres. Atradtivaristicos. Patrimonio historico
como motivacion turistica. Cruceros. Principal@geiarios turisticos ofrecidos.
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UNIDAD 13:ASIA:

India, Japon, China: Accesos desde Argentina y o@cagiones internas,
particularidades del relieve y poblacion, servidiogeleros y gastronomicos. Religiones
y costumbres, atractivos turisticos. Principalesutios.

UNIDAD 14: OCEANIA:

Australia, Nueva Zelanda, Polinesia: Caracteristitaisticas basadas en su aspecto
fisico y climético, poblacion e idiosincrasia, almjiento y servicios.
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CARRERA: TECNICATURA SUPERIOR ENTURISMO
RESOLUCION: N° 280/03

MODULO: ORGANIZACION Y ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARGA HORARIA: 96 HORAS RELOJ

ANO : SEGUNDO

PROGRAMA

UNIDAD 1: LAS ORGANIZACIONES

Concepto de recursos y de organizacion.

Desarrollo y concepto de organizacion segun digeasores. Caracteristicas y tipos de
organizacion.

Cultura organizacional. Organigrama. Diferenciaesntltura e informacion.

La organizacion como sistema. Concepto de sistema.

UNIDAD 2: LA ADMINISTRACION

Concepto de administracion.

Evolucion del pensamiento administrativo: EscudksiCa. Evolucion del pensamiento
administrativo: Escuela de la Sociologia y Psict@dgdustrial.

Evolucion del pensamiento administrativo: Escuetodasica Estructuralista. Teoria
de la organizacion.

Evolucion del pensamiento administrativo: Teoridatesistemas. Escuelas Modernas.
Calidad total.

UNIDAD 3: LAS EMPRESAS TURISTICAS

Concepto de empresa. Factores basicos. La empréstaca. Caracteristicas.
Clasificacion de empresa turistica. El turismo coambividad econdémica compleja.
Constitucion de una empresa turistica. Tramites.

Plan de negocios.

UNIDAD 4: FUNCIONES Y OBJETIVOS

Funciones y objetivos de las empresas turisticas.
Principales procesos de la empresa turistica.
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Tecnologia. Clases y conflictos de objetivos.

Procesos de formacion de objetivos. Negociaciotaizacion. Adaptacién. Cadena
de medios a fin.

Planificacién, organizacion, direccion y control.

UNIDAD 5: AREAS DE LA EMPRESA TURISTICA

Estructura de la empresa turistica. Componentésdsas
Delegacion, descentralizacion y departamentalizacio
Principios de la estructura. Configuraciones estirates.
Tipos de organizacion. Sistema administracion.

Sistemas administrativos. Enfoque de sistema p&ibn.
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CARRERA: TECNICATURA SUPERIOR ENTURISMO

RESOLUCION: N° 280/03

MODULO: CONTABILIDAD APLICADA Y MATEMATICA FINANCIERA
CARGA HORARIA: 64 HORAS RELOJ

ANO : SEGUNDO

PROGRAMA

UNIDAD N° 1:

Capitalizacion Simple: Concepto, caracteristicamtm tasas, capital y calculos
Capitalizacion Compuesta: Concepto, caracteristoiferentes tipos de capitalizacion,
capital, tasas, monto y calculos

Valor Actual Neto (VAN) y tasa interna de retorndK): concepto, caracteristicas y
casos practicos.

UNIDAD N° 2:

Rentas: Concepto, caracteristicas y célculo
Amortizacion de préstamos: Sistema Francés y Sgssileman — Concepto, diferencia
entre ambos y casos practicos.

UNIDAD N° 3:

Documentos comerciales. Imputacion y seguimientolode diferentes documentos:
reservas, vouchers, pago a cuenta, pagos por cderdaentas corrientes y diferentes
documentos que se generan en los diferentes sectore

UNIDAD N°4:

Registracion Contable de las operaciones: Planudatas, documentos comerciales,
libro diario, libro mayor, balance, estado de reslds, estado de evolucion del
patrimonio neto y normas contables.
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UNIDAD N° 5:

Legislacion Impositiva: Impuesto al Valor Agregadimpuesto a las ganancias,
Ingresos brutos y Monotributo (Concepto, sujetdsieto imponible, liquidacién y

registracion contable)

Legislacion Laboral: Remuneraciones, cuadro de tepoy contribuciones, SAC,
vacaciones, liquidacion y registracion

Andlisis e interpretacion de estados contablesc@uto, finalidad e indices.
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CARRERA: TECNICATURA SUPERIOR ENTURISMO
RESOLUCION: N° 280/03

MODULO: ESTUDIO DEL ESPACIO TURISTICO DE EUROPA, AFRICA, ASY
OCEANIA

CARGA HORARIA: 64 HORAS RELOJ

ANO : SEGUNDO

PROGRAMA

UNIDAD 1: ESTUDIO DEL ESPACIO TURISTICO DEL CONTIN ENTE
EUROPEQO

Relieves, climas, biomas, parques nacionales mdseamticos, riesgos naturales,
temporadas turisticas, medios de comunicacion ynder accesos. Documentacion
necesaria para viajar a los paises europeos. Redurgsticos en relacion a su contexto
histérico social. Analisis global de la oferta #tida de las diferentes regiones
geograficas europeas:

- Europa Nordica

- Europa Atlantica

- El Mediterrdneo

- Los espacios insulares mediterraneos

- Europa Alpina

- Europa Central y Danubiana

- Los Confines Europeos.

UNIDAD 2: ESTUDIO DEL ESPACIO TURISTICO DE OCEANIA

Relieves, climas, biomas, parques nacionales mdseamticos, riesgos naturales,
temporadas turisticas, medios de comunicacionmderde acceso. Recursos turisticos
en relacién a su contexto histérico social. Andligiobal de la oferta turistica de las
diferentes regiones geograficas

- Australia

- Nueva Zelandia

- Melanesia

- Micronesia

- Polinesia
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UNIDAD 3: ESTUDIO DEL ESPACIO TURISTICO DE ASIA

Relieves, climas, biomas, parques nacionales mdseamticos, riesgos naturales,
temporadas turisticas, medios de comunicacion mdsracceso. Analisis global de la
oferta turistica de las diferentes regiones geagsde Asia:

- Asia Sudoccidental: Préximo Oriente y Oriente Med

- El entorno Indostanico

- Siberia y Asia Central

- El Lejano Oriente

- El Sudeste Asiatico

UNIDAD 4: ESTUDIO DEL ESPACIO TURISTICO DEL CONTIN ENTE
AFRICANO

Relieves, climas, biomas, parques nacionales mdseamticos, riesgos naturales,
temporadas turisticas, medios de comunicacion mderde acceso. Analisis global de
la oferta turistica de las diferentes regiones gdags africanas:

- La region mediterranea

- El Sahara y el Sahel

- Africa ecuatorial himeda

- Del Indico al Gran Rif africano

- Africa Austral
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CARRERA: TECNICATURA SUPERIOR ENTURISMO

RESOLUCION: N° 280/03

MODULO: PATRIMONIO TURISTICO DE EUROPA, AFRICA, ASIA Y
OCEANIA

CARGA HORARIA: 64 HORAS RELOJ

ANO : SEGUNDO

PROGRAMA

UNIDAD 1: PATRIMONIO DEL MUNDO ANTIGUO Y CONTEMPORA NEO

Las Maravillas del Mundo Antiguo. Las Siete Markaslde la actualidad naturales y
culturales. Criterios de seleccion. Importancia.

UNIDAD 2: EL PATRIMONIO TURISTICO DEL CONTINENTE E__UROPEO.

Andlisis global de la oferta turistica de las difdges regiones geograficas europeas:

= Circuitos turisticos de Europa Nordica. Estocolfislo. Fiordos noruegos.
Laponia. Atractivos turisticos de Islandia.

= Europa Atlantica: Atractivos turisticos de las $sBritanicas. Patrimonio de la
ciudad de Londres. Paises Bajos. Ciudad de Amstertorte de Francia.
Ciudad de Paris y alrededores. Norte de EspafactMos turisticos de Madrid
y alrededores.

» EI Mediterraneo: Atractivos turisticos del sur deReninsula Ibérica. Costas
espafiolas del Mediterrdneo. Patrimonio turistico Barcelona, region
Pirenaica, costas francesas, costas italianastiatrs turisticos de Florencia,
Roma, Venecia. Croacia, la costa Dalmata, Dubrov@kecia continental.
Atractivos turisticos de Atenas. Los Balcanes. Tiiadzuropea.

= Los espacios insulares mediterrdneos. Archipiéldgo Baleares, Corcega,
Cerdefia, Sicilia, Malta, Islas griegas. Creta- Re@arfu, Cicladas. Cruceros.

= Europa Alpina ,Central y Danubiana: Centros de depoinvernales, sur de
Alemania. Munich. Viena, Salzburgo,Budapest.

» Los Confines Europeos. Atractivos turisticos de &diog norte de Federacién
Rusa.

» Islas Canarias.

Principales atractivos turisticos. Circuitos tramfi@les. Atractivos turisticos de cada
region. Medios de comunicacién y formas de accBsmumentacién necesaria para
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ingresar a los paises europeos. Patrimonio NayuRaisajistico. Patrimonio Cultural.
Festividades. Rutas Turisticas. Informacion tuésti recomendaciones a brindar a los
pasajeros. Temporada mas apropiada para el TurBat@monios de la Humanidad
declarados por la UNESCO en cada region.

UNIDAD 3: EL PATRIMONIO TURISTICO DE OCEANIA.

Analisis global de la oferta turistica de las difdes regiones:
= Australia. Patrimonio turistico de Sydney. La GBarrera de Coral y la Costa
Este. Centro: Parque Nacional Uluru. Perth.
* Nueva Zelandia. Atractivos de las islas norte y €imdades Auckland-Rotorua-
Wellington. Actividades de Aventura.
» Melanesia: Islas Fiyi, Nueva Caledonia, VanuatlasiSalomén, Papua-Nueva
Guinea. Atractivos.
»= Micronesia: Islas Marchall, Palau, Guam, Marianas.
= Polinesia: Polinesia Francesa. Islas Tahiti, MooBeaa Bora, etc.
Principales atractivos turisticos. Circuitos tramfi@les. Atractivos turisticos de cada
region. Medios de comunicacién y formas de accBsmumentacién necesaria para
ingresar a los paises de la region. Patrimonio rdlty Paisajistico. Patrimonio
Cultural. Festividades. Rutas Turisticas. Informacturistica y recomendaciones a
brindar a los pasajeros. Temporada mas apropiadaebd urismo. Patrimonios de la
Humanidad declarados por la UNESCO en cada region.

UNIDAD 4: EL PATRIMONIO TURISTICO DE ASIA.

Andlisis global de la oferta turistica de las difeies regiones geogréficas de Asia:

» Asia Sudoccidental: Proximo Oriente y Oriente Medlaurquia, ciudad de
Estambul. Israel, ciudad de Jerusalén, Nazaretle@aBelén y circuitos de
interés religioso: el Islam, el Judaismo y el @Garssmo. Jordania. Emiratos
Arabes, ciudad de Dubai. Arabia Saudita y La M&tedina.

» EI entorno Indostanico: La India. Triangulo DoradBio Ganges. Los
Himalayas.

= Siberia y Asia Central: Tren Transiberiano.

= EIl Lejano Oriente: China. Patrimonio Turistico deijidg. La Gran Muralla
China. Taiwan. Hong Kong. Japon. Patrimonio tuwréstie Tokio. Corea.

» El Sudeste Asiatico: Patrimonio turistico de Tailian Malasia, Indonesia,
Camboya, Laos y Vietnam. Filipinas. Singapur.
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Principales atractivos turisticos. Circuitos trami@les. Atractivos turisticos de cada
region. Medios de comunicacién y formas de accBsmumentacién necesaria para
ingresar a los paises del continente. Patrimoniturislay Paisajistico. Patrimonio
Cultural. Festividades. Rutas Turisticas. Informacturistica y recomendaciones a
brindar a los pasajeros. Temporada mas apropiadagbd urismo. Patrimonios de la
Humanidad declarados por la UNESCO en cada region.

UNIDAD 5: PATRIMONIO TURISTICO DEL CONTINENTE AFRIC _ANO.

Andlisis global de la oferta turistica de las difdges regiones geograficas africanas:

La region mediterranea. Patrimonio turistico de iMecos, Tunez, Argelia u

norte de Egipto.

El Sahara y el Sahel. Egipto faraonico.

Africa ecuatorial hUmeda: observacién de faunaaemuénca del Congo y Africa
central.

Del Indico al Gran Rif africano. Patrimonio tur¢stide Kenia y Tanzania.

Africa Austral: Sudafrica y Mozambique.

Principales atractivos turisticos. Circuitos trémhales. Atractivos turisticos de
cada region. Medios de comunicacion y formas dessaccDocumentacion

necesaria para ingresar a los paises africanosingai®n necesaria. Patrimonio
Natural y Paisajistico. Patrimonio Cultural. Feskades. Rutas Turisticas.
Informacion turistica y recomendaciones a brindéwsapasajeros. Temporada
mas apropiada para el Turismo. Patrimonios de laahidad declarados por la
UNESCO en cada region.
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CARRERA: TECNICATURA SUPERIOR ENTURISMO
RESOLUCION: N° 280/03

MODULO: INVESTIGACION DE MERCADOS
CARGA HORARIA: 32 HORAS RELOJ

ANO : SEGUNDO

PROGRAMA

UNIDAD 1:

Proceso de Mercadotecnia: resefia historica. Meteagia: concepto y enfoques. El
papel de la investigacibn de mercado. Funcionesibfuaciones de un producto o
servicio. Proceso de productos. Proceso de prosincievos.

UNIDAD 2:

Informacion para la Investigacion de Mercado. Pedeees de informacion. Recursos
de informacion de una gerencia de Mercadotecnimstide informes. Recursos de
informacion sobre los competidores. Firmas de ligasion de Mercados: clases.
Andlisis de informacién de la competencia.

UNIDAD 3:

Recursos y estrategias de investigacion. Desarellconcepto de producto, generacion
y seleccion de ideas, desarrollo de hojas de traleapluacion de conceptos. Analisis

del ambiente externo, identificacion de oportunatagl amenazas, resultados posibles.
Andlisis de ambiente interno, fortalezas y debdie desarrollo de casos practicos.
Ciclo de un producto: introduccion, crecimiento,dwmaz, declinacion, desarrollo de

estrategias en cada etapa y areas de investigddmos de accidentes en la etapa de
seguimiento. Ciclo de vida de lo centros turisticos

UNIDAD 4:

Segmentacién. Enfoque general. Tipos de segmenta@iGsqueda de potenciales
clientes. Modelos de segmentacion vincular. Pos@éigento, conducta de compra.
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Determinacion del Target, perfil y razon de compligho de mercado. Requerimientos
para una segmentacion eficaz.

UNIDAD 5:

Encuestas. Métodos de entrevistas personalegrigla$, por correo. Factores, ventajas
y desventajas, tendencias, combinacién es con tpos de entrevistas, etapas de un
estudio de investigacion por encuestas. Formulad&nprograma, implementacion,

ejecucion, retroalimentacion y control. Problemas momunes de la actividad hotelera.
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CARRERA: TECNICATURA SUPERIOR ENTURISMO
RESOLUCION: N° 280/03

MODULO: PRACTICA PROFESIONAL |

CARGA HORARIA: 128 HORAS RELOJ

ANO : SEGUNDO

PROGRAMA

UNIDAD N°1 : INTRODUCCION

Antecedentes de las Agencias de Viajes-Thomas Cbek-18.829 de Agentes de
Viajes y su decreto reglamentario- Instructivo pasdalar una Empresa de Viajes y
turismo (EVT), Una Agencia de Turismo (AT) o unaeigia de Pasajes (AP).
Instructivos para instalar Agencias sin fines derbu

Turismo Estudiantil-Ley N° 25.599 y Ley N° 26.208

UNIDAD N° 2: AGENCIAS

Agencias de Pasajes - Agencias de Viajes - Emptesaisjes y turismo- Diferencias
Agencia receptivas: Funciones, servicios que ofrece

Ciudad de Buenos Aires: Principales operadores risige de acuerdo a productos
ofrecidos.

Andlisis de tarifarios y manuales. Comercializaaiérios productos de la agencia.
Reservas -Seguimientos de las reservas-Hoja devaeSelicitud de Servicios
Confirmacion y liquidacion de servicios- Vouchers.

Armado de itinerarios- Cotizacién - Paquetes pardividuales y para grupos-
Condiciones Generales.

UNIDAD N° 3: HOTELES

Tipos de hoteles- Servicios que ofrecen- HotelagtiBoe: caracteristicas-
Procedimientos de reservas. Reservas individualegupales. Tipos de tarifas —
Comisiones.

Principales cadenas hoteleras de América y Euraja mpseen representacion en
Argentina (Sheraton, Hilton, etc)
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UNIDAD N° 4: AUTOS

Principales Empresas rentadoras de autos de Amgricee Europa que poseen
representacion en Argentina: Dollar, Hertz, Alamta,

Caracteristicas de cada una de ellas, difererfeiags que poseen, clasificacion de las
categorias de autos. Reglamentaciones.

UNIDAD N°5: CRUCEROS/TRANSPORTE FLUVIAL

Principales Empresas de América y de Europa queepagpresentacion en Argentina:
Costa, Princesa, Royal Caribbean, etc.

Cruceros: servicios que ofrecen-Contrato de tramspé&leccion de los cruceros de
acuerdo al perfil del pasajero. Planos de cubiedtura e interpretacion, eleccion del
camarote de acuerdo al perfil del pasajero- Itmesa

Transporte Fluvial: Buquebus, etc.

UNIDAD N° 6: ASISTENCIA AL VIAJERO

Principales empresas: ASSIST CARD- UNIVERSAL ASSMSICE- TRAVEL
CUARD AMERICAS-Tipos de Asistencias de acuerdo alonto a cubrir.
Reglamentaciones, Asistencia al Viajero a cargiasi¢éarjetas de crédito.

Coberturas para grupos-Procedimientos-Rondas.

UNIDAD N°7: TRENES

Ameérica del Norte: AMTRAK. Rutas. Lectura de hooatiReservas. Precios.
Europa: EURAILPASS —EUROPASS Tipos de pases. Difgas.

UNIDAD N° 8 : DOCUMENTOS DE VIAJE

Tipos de documentacion requerida de acuerdo alindestel pasajero. Pasaporte
requisitos para su obtencién. Visados y tarjetagudemo: diferencias. Paises que
requieren de visado para que un argentino pued&sag Requerimientos para la
obtencion. Formularios migraciones, aduana, sanilexnisos de Viajes.
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UNIDAD N° 9: ORGANIZACION DE EVENTOS

Definicion, tipos y caracteristicas de los Event@esponsable de la Organizacion de
Eventos- Tipos de comidas- Tipos de mesas y cedmeceSenalamiento y
ornamentacion- La puesta en marcha- Prensa éuebBtvento- Actividades Finales.
Planificacién, eleccion del la sede- Papeleria-Bipees, requerimientos técnicos-
Hospedaje a participantes e invitados- Publicidad.

UNIDAD N° 10 : TURISMO TEMATICO

Turismo de Termal- Origenes- Principales destimbpdis y del mundo.

Turismo de Rural- Caracteristicas- Principales neség del pais — Servicios que
brindan- Turismo Religioso- Principales destino$ miEs y del mundo- Golf- Caza-
Pesca- Tango- Gastronomia- Rutas del Vino.

INSTITUTO AGUSTINA BERMEJO
Vicente Lopez 106 (1722) Merlo. Bs As. Argentinal.T(0220) 485-5333 / 482-8178
e-mail: info@agustinabermejo.edu.ar direccion@agustinabermejo.edu.ar
web: www.agustinabermejo.edu.ar




Provincia de Buenos Aires
INSTITUTO ) Direccién Provincial de Escuelas

de Gestion Privada

ASU.Stiﬂa B@fﬂleO DIPREGEP 4512

CARRERA: TECNICATURA SUPERIOR ENTURISMO

RESOLUCION: N° 280/03

MODULO: ESPACIO DE DEFINICION INSTITUCIONAL PORTUGUES |
CARGA HORARIA: 64 HORAS

ANO : SEGUNDO

PROGRAMA

UNIDAD 1:

Presentaciones y saludos. Nombres y nacionalidaéesfesiones y direcciones. El
Alfabeto. Los articulos. Combinaciones y conttadines de las preposiciones “em” y
“de”. Pronombres personales. Acentos diferensiakerbos irregulares de la primera
conjuncion “AR” Verbo reflexivo: chamar-se. Verbset” en el presente del indicativo.
Los numeros hasta el mil.

UNIDAD 2:

Los dias de la semana. Los meses del afio. Peatébdita. Las estaciones del afio. La
hora.

Encuentro con otras personas. Invitaciones. Coraaignes Telefénicas.

Verbo gustar. Pronombres demostrativos y posesiVesbos irregulares “ir”, “poder”,
“ter”. Los colores. Futuro inmediato.

UNIDAD 3:

Comidas y bebidas. EIl restaurante. Comidas HpiEh bar. La alimentacion. La
mesa. El mercado. Pronombres posesivos. Verkegulares estar y querer. Verbos
regulares de segunda conjugacion “er”.

UNIDAD 4:

El hotel. Tipos de hoteles. Hotel fazenda. Conimal. Spa. Apart. Reservas.
Servicios. Tramites de pasajeros. Dialogos dewvia

Verbos irregulares “fazer e preferir”.

Pronombres posesivos (dela —dele-delas-deles).

Verbos irregulares de la 3° persona conjugaciénModo imperativo
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UNIDAD 5:

Orientacién en la ciudad. Comunicacion. Mediodrdasporte. Sefales de transito.
Exigencias de aduana.

Descripcion de casa o departamento.

Comparativo de igualdad, superioridad e inferiatida

Pretérito perfecto de los verbos de 1°,2° y 3°ugagion.

Andlisis y elaboracion de folletos de hoteleriaysimo.

UNIDAD 6:

Actividades diarias. Descripcion de rutinas. &t perfecto de los verbos irregulares
“ser, querer, poder, ter, estar, fazer, ir e dar”.

Pronombres personales (colocacion pronominal).

Los numeros hasta un millén.

UNIDAD 7:

El cuerpo humano. Partes del cuerpo. Salud. ribefgades.
Caracteristicas Fisicas y de personalidades. Ipegunr de personas.
Superlativo absoluto.

Plurales. Verbo irregular “Ver”.
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CARRERA: TECNICATURA SUPERIOR ENTURISMO
RESOLUCION: N° 280/03

MODULO: INGLES I

CARGA HORARIA: 96 HORAS RELOJ

ANO : SEGUNDO

PROGRAMA

UNIDAD 1: TELEPHONE INQUIRIES

Will. Telephone language. Time prepositions. Lettating.

UNIDAD 2: CHECKING IN/ CHECKING OUT

Degrees of probability. Sentences with if and wheax writing. Conditional sentences
(type 1). The use of conditional sentences to nsiggestions. Vocabulary related to
bills.

UNIDAD 3: COMPLAINTS

Dealing with complaints.Letters of complaints. Malogies.

UNIDAD 4: ITINERARIES

Present Perfect to talk about experiences. Prézaméct contrasted with Past Simple.
Planning and writing personal itineraries. Cong&dldialogue building. Present Perfect
with for and since.

UNIDAD 5: LOCAL TOURS

Present and Past passive voice. Pronouns one/shieed + ...ng to describe
requirements. Going to for intended actions. Piiegaand giving a talk.

UNIDAD 6: FOREIGN TOURS

Present Simple for programmes and schedules. Wiggining sentences (after/before
+ing). Short tour diaries (written form).
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UNIDAD 7: ROOM FURNISHINGS AND EQUIPMENT

Items of furniture and equipment in bedroom anchtwatm. Verbs of cleaning and
housekeeping. Present Perfect to check on jobs. deoeg to for intended actions.
Will for promises. Need + ...ing to describe regments. Talking about missing items.
Damage adjectives.

UNIDAD 8: CARRERS, PART 1

Tenses review. If sentences (type Il and 1l1)

UNIDAD 9: CAREERS, PART II

Degrees of probabilty WOULD. Job interview. Cugliegm Vitae.
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CARRERA: TECNICATURA SUPERIOR ENTURISMO
RESOLUCION: N° 280/03

MODULO: CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE
CARGA HORARIA: 32 HORAS RELOJ

ANO : SEGUNDO

PROGRAMA

UNIDAD 1: LA SOCIEDAD ACTUAL Y LA ECOLOGIA

Definicion de Ecologia.

Importancia. Individuo, especie, poblacion y condai. Habitat.

Nicho ecoldgico, ecosistema, seres productores,esseconsumidores, seres
descomponedores, el medio y el ambiente.

El equilibrio ecoldgico.

Recursos naturales: permanentes, renovables ynoualeles. Medidas practicas para la
conservacion del ambiente.

UNIDAD 2: RECURSOS SUELO, AGUA Y AIRE.

El recurso suelo: componentes, propiedades, fodeasejorar la estructura del suelo,
productividad, fertilidad, nutrientes, la erosiddrica y edlica.

El recurso natural agua: origen, contenido, permfidad, escurrimiento, etc.

Recursos forestales y pastizales naturales. Manejo.

El recurso aire: su importancia. Formas de cons@&malel recurso.

UNIDAD 3: AREAS PROTEGIDAS. LA IMPORTANCIA DE BIODI VERSIDAD.

Diversidad biologica. Concepto, caracteristicaslipin

Diversidad de ecosistemas.

Areas protegidas: caracterizacion y funciones. Rasale la bidsfera.
Parques nacionales y reservas. Monumentos Naturales

Andlisis de campafias de preservacion de especigsdigro de extincion.
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UNIDAD 4: EL TURISMO, LA HOTELERIA Y LA SUSTENTABIL _IDAD.

Evolucion historica del turismo y su relacion comedio ambiente.

Politicas de conservacion ambiental. Empresadita$sy la sustentabilidad.

Calidad total.

Casos de empresas orientadas a la conservaciorme@ilo ambiente. Acciones
tendientes a reducir al minimo posible el impactmdpcido como consecuencia de un
emprendimiento turistico u hotelero. La comunidadal y su participacion en la
promocién del desarrollo turistico sustentable.
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CARRERA: TECNICATURA SUPERIOR ENTURISMO
RESOLUCION: N° 280/03

MODULO: LEGISLACION

CARGA HORARIA: 32 HORAS RELOJ

ANO : SEGUNDO

PROGRAMA

UNIDAD 1: NOCION DE DERECHO

El Turismo como objeto del Derecho. El Turismo yDelrecho natural. Evolucién del
Derecho a las vacaciones en la Legislacion Nacyoamparada.

Legislacion Turistica: concepto y contenido. Caeed. Relacion con otras ramas del
Derecho. Principales leyes. Autonomia. Sisteraaimn.

Principales fuentes de la legislacion turisticangitucion. Ley. Convenciones.
Internacionales. Jurisprudencia. Usos y costumbrestrina.

Responsabilidad juridica: concepto de obligaci@asificacion. Efectos: Normales y
anormales o accidentales. La indemnizacion.

Presupuesto de responsabilidad: Incumplimiento,utaiplidad, dolo, culpa, caso
fortuito y fuerza mayor, relacion de causalidaahjté de responsabilidad.
Responsabilidad objetiva y subjetiva. Responsalldirecta e indirecta. Fundamentos.
Los contratos y el turismo. Su regulacion juridita,crisis de los contratos. Los
contratos de adhesion y los contratos atipicos.

Contratos relativos a:

La organizacién del Turismo.

La prestacion de servicios a los turistas. Losisies/de alojamiento y manutencion.

UNIDAD 2: EL DERECHO COMERCIAL EN MATERIA DE SOCIED ADES

Sociedades comerciales: concepto. ClasificaciortieBades y Empresa. El objeto
social objeto prohibido. Los socios. Socio aptenSocio oculto. Derechos y
obligaciones. Responsabilidad.

Sociedades de responsabilidad limitada. Origeasadollo. Concepto. Constitucion.
Socios: numero maximo de socios. Denominacidnpit@la Suscripcion: Integracion.
Gerencia. Facultades. Remocion. Fiscalizaciobeliberacion de los socios.
Mayorias. Votos.
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Sociedades por acciones. Evolucion histdrica, temaacion de las sociedades
anonimas. Denominacion. Constitucion y formatrimeentacion. Capital de las
sociedades por acciones, suscripcion e integradasiones: concepto.

Organos de la sociedad anénima.

Asamblea de accionistas. Clases.

Directorio. ~ Composicion. Eleccion. Duracion. onapatibilidades.
Responsabilidades. Organos de fiscalizacion. €omte vigilancia. Sindicatura.

UNIDAD 3: NORMAS DEL DERECHO LABORAL Y FISCAL APL ICABLE A
LA ACTIVIDAD TURISTICA.

Derecho Laboral: Concepto y caracteres. DerecHwittual y derecho colectivo de
trabajo. Concepto y analisis del art. 14 bis d€dmstitucion Nacional. Fuentes del
derecho del trabajo.

Sujetos del derecho del trabajo: Trabajador-EmpleAgociaciones profesionales de
trabajadores y empleadores. El sindicato.

El contrato de trabajo. Caracteres. Forma y Prudbaberes y Obligaciones de las
partes. Jornada de Trabajo. La Remuneracion. uglde anual complementario.
Descanso semanal. Vacaciones. Licencias.

Modalidades del contrato de trabajo en la Ley detato de Trabajo.

Ley de empleo. Objetivos de la ley. Modalidadesahntratacion.

Terminacion del contrato. Renuncia. Despido. Wsea Indemnizacion.

Principales figuras fiscales sobre la actividadstica. Capacidades susceptibles de
imposicién. Impuestos sobre las rentas de las passbisicas, sobre los beneficios de
las sociedades. Tratamiento fiscal de las soceedatliles. Impuesto sobre el valor
agregado y sobre el volumen de ventas. Impuestore gonsumos especificos y sobre
el lujo. Rentas de aduanas. Impuestos turiséispscificos.

UNIDAD 4: LA INTERVENCION DEL ESTADO EN LA ACTIVIDAD
TURISTICA.

Estado: Concepto. Elementos. Funciones estatalegislacion, administracion y

jurisdiccion.

Provincia: Caracter juridico-politico. Deslinde iflico de competencias. Poderes
delegados y reservados. Recursos naturales lodatesaocion. Poder impositivo y de
policia. Andlisis de leyes de turismo provinciales

Municipio: Derecho municipal, condicion juridicala competencia municipal en la
actividad turistica.
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Contratos administrativos. Caracterizacion. Espedia licitacion publica y privada.
Etapas. Procedimientos. Garantias. Evaluacioniadeferta. Preadjudicacion.
Contrato. Impugnacion.

Servicio publico. Nocién y caracteres. Formas destacion: directa e indirecta.
Creacion, organizaciéon, modificacion y supresiomRetribucion: Tasas y tarifas.
Contrato de concesion de servicio publico. Jwi@dn para su otorgamiento.
Autorizaciones administrativas.

Policia administrativa y poder de policia: reglataeion, autorizacion, permiso, orden.
Faltas y contravenciones. Penalidades. Ejeraildopoder de policia sobre las
actividades turisticas.

Régimen del fomento administrativo: técnicos, medidncentivos. Exenciones,
deducciones, bonificaciones, desgravacion fiscalratoria de pago. Devolucién de
impuestos. Condiciones generales y especialesiitddiones, incentivos financieros:
subvenciones, créditos. Analisis de leyes de fooneemistica.

UNIDAD 5: EL TRANSPORTE TERRESTRE, FLUVIAL Y MARIT _IMO.

Transporte terrestre por carretera: La empreseadsgdorte. Su organizacion. Régimen
legal. Clasificacion segun los tipos de servicidsansporte de pasajeros en el ambito
portuario y aeroportuario.

El contrato de transporte terrestre. Comercialdieldransporte. Caracteres. Elementos
especificos. Desplazamiento. Precio. Terminazd® Forma. Prueba. Transporte de
personas. Obligaciones de las partes. Respoidsabil Fundamentos. Clausulas de
exoneracion y limitacion.

Transporte fluvial y maritimo: Origen y desarrotlel derecho de la navegacion. El
buque. Concepto: Clasificacion. Formas de individaaion. Nacionalidad. Matriculas

y bandera.

Sujetos del derecho de la Navegacion. Propietaninador, agente maritimo, practicos
y baquianos.

Contrato de locacién. Contrato. Contratos de ritetato: Time chérter, Regulaciéon
juridica.

Contrato de personas y equipajes. Concepto. PrueRasponsabilidad. Limites.

Contrato de cruceros. Naturaleza juridica. Régime Responsabilidad, comienzo y
fin de la responsabilidad del transportador madtifRetardo y rescision. Protesta.
Ambito de aplicacion del Convenio de Atenas. Disgos del Decreto 2182 relativos

al contrato de crucero. Cruceros individuales.
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UNIDAD 6: EL TRANSPORTE AEREO

El transporte aéreo. Origen y desarrollo del deveaeronautico. Concepto y
contenido, caracteres. Convenio y acuerdos intemnales. Convencion de Chicago
de 1944 y Protocolos adicionales. Convencion desMaa 1929. Protocolo de la Haya
1955. Convencion de Guadalajara de 1961. Conveeside Roma de 1933 y 1952.
Convencion de Tokio de 1963. Acuerdos bilaterales.

UNIDAD 7: LA EMPRESA DE VIAJES.

La empresa de viajes: Régimen legal. Organismaptieacion. Sujetos comprendidos.
Inhabilidades. Actividades. Inscripcion. Clasdition. Licencias. Contralor.
Estructura funcional. Infracciones y sancionesgiBro de idoneos. Régimen para
entidades no mercantiles sin fines de lucro.

El contrato de turismo. Tipicidad. EI Contrato &&je en las Convenciones
Internacionales. Especies de contratos de Turismiictonalmente admitidos:

El contrato de intermediacion de viajes. Tesismdahdato. Tesis de locacion de obra.
Otras posiciones.

El contrato de organizacion de viajes. Conceptous@ay objeto. Nocion de
incumplimiento.

El contrato de viaje Ley 18829. Formalidades. Goodes generales. Modificacion
Tarifas, alteraciones. Desistimiento. Reembolsasspovicios no utilizados. Cesion y
transferencia de contratos. Cancelacion de vidjesta causa de cancelacion. Marco
regulatorio. Relacion Agencia de viajes- Empresateldra-Agencias de viajes-
Transportista. Limites. Eximicion.

El contrato de viaje, segun la Ley 19912, Convencite Bruselas. Campo de
Aplicacion. Obligaciones generales de los orgamizes e intermediarios de viaje y
viajeros. Contrato de Intermediacién de viaje: Doento de viaje. Condiciones.
Contrato de intermediacion de viaje: Documento idgev Condiciones. Causales de
extincion.  Imposibilidad sobreviviente. Extinciédel contrato por voluntad del
operador sin culpa del viajero.

Responsabilidad del organizador y del agente dgesvigpor el incumplimiento
contractual y por los dafios sufridos por el congomide los servicios de turismo.
Responsabilidad del organizador.

Incumplimiento de obligacion de organizador.

Incumplimiento de prestaciones inherentes a lauején del viaje. Responsabilidad del
intermediario. Jurisprudencia. Limitacion. Exaoén.

El llamado dafio que causa el viajero al organiza@iligacion del vendedor informar.
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Normas juridicas para la proteccion del consumidarpublicidad de la empresa de
viajes.

UNIDAD 8: LA EMPRESA HOTELERA.

La regulacioén juridica de la Empresa Hotelera ytGasmica. Papel del estado en la
funcién de regulaciéon. Competencia Nacional, Rraal y Municipal. Clasificacion
de los Establecimientos. Categorizacion. Habilitay funcionamiento. Otras formas
de alojamiento. Apart Hotel. Tiempo compartidegRlacion Juridica.

Contrato de hospedaje: concepto, naturaleza jaridiaracteristicas. Distincion con la
locacidon de cosa. Derechos y obligaciones de lesegpadDerecho al precio. Derecho de
retencién. Obligacion de custodia. El depdsitobligacion de reservar alojamiento.
Obligacion de prestar el servicio. Derechos deamao. Obligacion de exhibir y
declarar objetos valiosos. Derecho de admisioe gasocupacion.

Responsabilidad del hotelero. Distintos casosekia de la responsabilidad.

Los convenios colectivos 125/90 y 130/90. Ambito dglicacion. Condiciones
generales de trabajo, subcontratacion y solidaridatbsas de trabajo. Funciones por
categoria y profesion. Reemplazo transitorio, nEsa Inasistencias imprevistas.
Computo de tiempo de servicio. Condiciones de ehigi y mantenimiento.
Alojamiento del personal. Accidentes y enfermedadPersonal excluido. Licencias.
Remuneraciones adicionales. Contribuciones. Awdride aplicacion. Organizacion
sindical y empleadores.

UNIDAD 9: REGIMEN JURIDICO SOBRE EL INGRESO, PERMAN ENCIA Y
SALIDA DE TURISTAS Y EQUIPAJES.

El turista. Concepto. Caracterizacion. Principglesblemas que plantea la entrada y
salida de turistas. Pasajeros en transito y enepuocfn de viaje. Circularizacion
fronteriza. Régimen legal. Direccion Nacional deigfdciones. Funciones
Documentacion, pasaporte, certificado de viajes/etc.

Menores: requisitos legales para el traslado deoreenfuera del territorio del pais.
Distintos supuestos. Documentacion en cada unosdeglsos.

Ingreso y salida de equipaje. Legislacion aduankirreamientos generales de la
organizacién aduanera. Operaciones aduaneras. [Rotacion. Derechos aduaneros.
Criterios para la introduccion de objetos integeandel equipaje del viajero segun los
paises. Disposiciones nacionales. Requisito diedtaracion precia de determinados
objetos. Articulos con franquicia, libres de imgossy con impuestos aduaneros. El
caso de los automotores. = Documentacion regimespsciales: zonas y puertos
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francos. Prohibiciones y restricciones. Aspectocgsal y penal de la Legislacion

aduanera.

La seguridad y la proteccion juridica de los tasst Medios empleados para
garantizarla. Situaciones e las que el movimier@opdrsonas requieren medidas de
seguridad y proteccion juridica. Medios a dispasicde los gobiernos y de los

operadores para garantizar la seguridad y protedciddica. Riesgos de viaje: no

imputables, imputables. Costos de los sistemareplarto de los riesgos turisticos.

Funcion de los seguros. Principales seguros \anosl a la actividad turistica.

UNIDAD 10: REGIMEN JURIDICO DE LOS RECURSOS TURISTI COS.

Proteccion del patrimonio natural. Antecedentestéhicos. Parques Nacionales.
Reservas Naturales y Monumentos Naturales. Régijnedico. Administracion
Nacional de Parques Nacionales. Misiones y funsioneServicio nacional de
Guardaparques. Concesiones de Uso y explotacifsaetructuras para la atencion del
visitante. Parques Provinciales.

Proteccion juridica de la flora y fauna silvestreRefensa de la riqueza forestal.
Régimen juridico de la caza y de la pesca. Prdiadaridica del medio ambiente.
Conservacion del Patrimonio histérico-cultural: Marentos y lugares historicos.
Normas nacionales e internacionales para la coasiérvy restauracion del patrimonio
historico-arquitectonico.
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CARRERA: TECNICATURA SUPERIOR ENTURISMO
RESOLUCION: N° 280/03

MODULO: DIRECCION Y GESTION DE EMPRESAS DE EMPRESAS
HOTELERAS Y TURISTICAS

CARGA HORARIA: 96 HORAS RELOJ

ANO : SEGUNDO

PROGRAMA

UNIDAD N° 1

Organizacion de empresas: La organizacion comensét Organizaciones formales e
informales Estructura organizativa. Escuelas de atiministracion, sistemas de
informacion, sistemas administrativos y de coninéérno. Auditorias, caracteristicas,
distintos tipos de auditorias.

Organigramas, sociogramas. Cultura organizativeiodj mision, objetivos y metas.

UNIDAD N° 2

Direccion Gerencial: Requisitos para desempefacidues gerenciales, capacidad,
autoridad y responsabilidad. Supervision de tardalegacion Lider, caracteristicas,
funciones, distintos tipos de lideres. El geremma@ responsable de la formacion de
equipos de trabajo.

UNIDAD N° 3

Direcciébn por objetivos: Planificacion, programagioprocesos. Plan, proyecto,
programa.

Planificacién estratégica aplicada a la hotelera yurismo. Negociacién. Estrategias
de segmentacion. Analisis de casos especificoactiladad.

UNIDAD N° 4

Toma de decisiones gerenciales: Concepto de decisidinarias y extraordinarias,
decisiones que involucran al personal, al medioiantd, a la economia empresaria y al
desarrollo de la empresa.
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UNIDAD N° 5

Proyecto de inversion: Localizacion, tamafio. Estdiianciero, indices de evaluacién
econdmica de un proyecto, tasa interna de retoaior actual neto. Flujo de fondos.
La gestion de la calidad, calidad total, sistemasalidad. Servicio-calidad. Normas
internacionales de calidad. Normas IRAM.
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CARRERA: TECNICATURA SUPERIOR ENTURISMO

RESOLUCION: N° 280/03

MODULO: COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS HOTELEROS Y
TURISTICOS

CARGA HORARIA: 64 HORAS RELOJ

ANO : SEGUNDO

PROGRAMA

UNIDAD 1: MARKETING DE PRODUCTOS TURISTICOS

Origen y evolucion del Marketing.

Aplicacion de los conceptos generales del marketimgmpresas de servicios hoteleros.
El mercado de la demanda y de la oferta.

Los componentes del marketing.

Planificacion comercial de los servicios de Turismo

El plan de marketing como instrumento de gestion.

Andlisis de productos tangibles e intangibles yisars.

Mercado actual y potencial. Diagndstico.

Promociones, publicidad, ferias de servicios infatinos.

UNIDAD 2: COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS/SERVICIOS
TURISTICOS

La intangibilidad de los servicios turisticos en rebmento de la contratacion a
distancia. Nocion de producto/servicio.

Caracteristica de la Oferta Turistica. Diferenidiag/ posicionamiento de la oferta de
mercado.

Objetivos a largo, medio y corto plazo.

Multiplicidad de atributos y servicios

Politicas de productos/servicios: El Ciclo de vida.Fases perfiles. Marca
Producto/servicio.

Las Acciones del marketing.

Desarrollo, prueba y lanzamiento de nuevos proguckervicios.

Matriz de Andlisis (Boston Consulting Group).
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UNIDAD 3: LA CALIDAD EN LAS EMPRESAS DE SERVICIOS

Concepto de Calidad.

La calidad del servicio.

El factor humano y la calidad.

Calidad interna y externa. La cadena de servicios.
Concepto de posicionamiento.

UNIDAD 4: EL SERVICIO ORIENTADO HACIA EL CLIENTE

Tener éxito pensando en los clientes.
Acciones de nuestra linea de fuego.
Los niveles de expectativas

La evaluacion y el seguimiento.

Los momentos de la verdad.

Como competir eficazmente.

Como producimos clientes felices.

UNIDAD 5: EL SERVICIO BASADO EN EL CLIENTE INTERNO

La linea de fuego: el primer cliente.

Las expectativas y la atencion del cliente interno.

Condiciones y oportunidades para garantizar unnaie a los clientes internos.
Desarrollo de un programa de servicios al cligmt&rno.

UNIDAD 6: LA INVESTIGACION DE MERCADO

Concepto de segmentacion. Criterios.

Tipos de variables.

Distintos tipos de mercados.

Concepto de investigaciéon de mercado. Distinto®dus.
Andlisis FODA.

UNIDAD 7: EL CRECIMIENTO A TRAVES DE LA DISTRIBUCION

Concepto.
Estrategia
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Canales directos e indirectos.
Venta Personal.

Distintas tendencias.

Etapas en la distribucion

UNIDAD 8: EL CRECIMIENTO A TRAVES DE LOS PRECIOS

Concepto de precio.

El precio en la estrategia de Marketing.
Precio desde el costo.

Precio desde la demanda.

Precio desde la competencia.

UNIDAD 9: LA COMUNICACION

Concepto de comunicacion.
Diferentes medios de comunicacion.
Elementos para la estrategia de la comunicacion.

UNIDAD 10: DE LAS 4 P HASTA EL MARKETING INTEGRADO

Los 60 con Mc Carthy y las 4 p.

Los 70 con Levitt, Shapiro, Kotler y el marketirgratégico.

Los 80 con Kotler y Porter y la internalizacién debarketing. Ries y Trout y el
posicionamiento.

Los 90 con Stan Rapp y Tom Collins y el Maximarnkegti

UNIDAD 11: EL MARKETING DE BASE DE DATOS

Concepto.
Distintas formas de marketing.
Aplicacion al turismo.
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CARRERA: TECNICATURA SUPERIOR ENTURISMO
RESOLUCION: N° 280/03

MODULO: PRACTICA PROFESIONAL II

CARGA HORARIA: 128 HORAS RELOJ

ANO : TERCERO

PROGRAMA

UNIDAD 1: PROGRAMACION DE PAQUETE TURISTICO.

Paquete turistico. Definicion. Componentes. Farfaightseeing. Nocturnos. Inclusive
tour. Domestic independent travel. Servicios ervgad. Clasificacion de paquetes
turisticos. Excursiones incluidas. Opcionales.

UNIDAD 2: PRODUCCION DE PROGRAMAS TURISTICOS.

Determinacién del producto. Condicionantes del ptgjualor subjetivo de la calidad
del producto. Proceso de produccion. Etapas deolgrgmacion. Etapas de operacion.
Calidad. Atractivos. Tipos.

UNIDAD 3: DISENO DEL PAQUETE TURISTICO.

Determinacién de objetivos. Diagramacion del ci@uiConfeccion de itinerarios.
Programacion de las actividades turisticas y rempales. Seleccion de prestadores.
Plan de contingencias.

UNIDAD 4: EL PRECIO.

Fijacion segun el mercado de demanda. Relacidnlathl- precio. Construccion de
cotizaciones. Cotizaciones de servicios. Cotizad®paquetes.

UNIDAD 5: RESERVAS, DOCUMENTACION.

Reservas hoteleras. Seleccién de establecimierdsgsogomicos. Contratacion del
transporte terrestre. Documentacion. Tipos de deatsmeion. Utilizacion.
Documentacion de los pasajeros. Tramites.
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UNIDAD 6: COMERCIALIZACION.

Comercializacion. Canales de Comercializacion.disgrias. Promocion. Evaluacion.
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CARRERA: TECNICATURA SUPERIOR ENTURISMO

RESOLUCION: N° 280/03

MODULO: ESPACIO DE DEFINICION INSTITUCIONAL PORTUGUES I
CARGA HORARIA: 128 HORAS RELOJ

ANO : TERCERO

PROGRAMA

UNIDAD 1: SALUD DEPORTES Y TIEMPO LIBRE

Partes del cuerpo.

Caracteristicas de las personas. Expresar simpatitipatia, preferencias.
El uso del tiempo libre.

Pretérito perfecto e imperfecto (regulares), s@peds, plurales.

UNIDAD 2 : EL MUNDO DEL TRABAJO

Trabajo. Derechos y Horarios

Empleos y Profesiones.

Dar opinion, tomar partido, afirmar, contradecir.
Verbos irregulares: pretérito perfecto e imperfecto

UNIDAD 3: LA ROPA

= Significado social de la ropa, diferencias intetunales
= Describir, expresar deseos, pedir permiso, ofrageda, aconsejar.
= Verbos: “futuro do pretérito”, “futuro do present@égulares e irregulares).

UNIDAD 4: TURISMO Y ECOLOGIA.

» Turismo, contaminacion, ecologia, naturaleza.
» Expresar gustos, preferencias, posibilidades.
= Presente del subjuntivo, pronombres indefinidos.
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